中国人民银行宁波经济技术开发区行
2011年政府信息公开工作年度报告
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》），特公布中国人民银行宁波经济技术开发区支行2011年政府信息公开工作年度报告。
本报告由工作情况概述，主动公开政府信息情况，依申请公开政府信息和不予公开政府信息情况，因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼情况，政府信息公开的收费及减免情况，工作存在的主要问题及改进情况，其它需要报告的事项等七部分组成。本报告中数据的统计期限自2011年1月1日起至2011年12月31日止。

第一部分：工作情况概述
2011年，开发区支行结合自身履职实际，积极探索政府信息公开工作同基层央行业务工作的对接点，不断拓展政府信息公开工作的广度和深度，政府信息公开工作取得了新进展。
一是加强组织领导，增强政府信息公开工作意识。我支行高度重视政府信息公开工作，深入了解支行服务对象对政府信息公开工作的需求，多次在行长办公会议上商议政府信息公开工作，并在行务会议上进行传达贯彻，要求在工作中切实做到“年初有计划，年底有总结”，为群众提供更好的服务。
二是进一步完善政府信息公开载体建设。2011年，支行对放置在营业服务大厅的政府信息公开触摸屏进行了更新和升级，增强了触摸屏功能，开展创建服务示范窗活动，实行“服务对象实时测评”制度，将政府信息公开工作纳入创建服务示范窗口活动中，要求窗口岗位人员以更积极的工作态度和更饱满的工作精神对待日常工作。
第二部分：主动公开政府信息情况
一、信息公开的主要内容
2011年度我支行信息公开的主要内容有：支行有关机构职责、内设机构设置情况、办事指南、金融法律法规和规范性文件、实施的行政许可、有关业务信息等。一是机构概况。公开了支行机构职能、领导信息、内设机构，以及各部室职能、负责人姓名、联系电话、传真等。二是法规文件。公开了由支行制订的有关规章。三是行政执法。公开了外汇管理、银行账户开立、贷款卡发放核准等多项行政许可、审批和备案的事项、程序、条件、期限和联系方式，并公开了办理企业信用信息查询、个人信用报告异议申请受理和个人信用报告查询受理的相关信息。四是公开了支行监督投诉部门、监督投诉电话等内容。
二、信息公开方式
支行主动公开信息主要在北仑区政府门户网站、支行营业大厅公布。其他统计信息、研究报告定期通过开发导刊、今日镇海等主流新闻媒体、专题刊物等形式公开。2011年度我支行积极采取多种宣传形式拓展政府信息公开工作的广度和深度。联合北仑区外经贸局、镇海区外经贸局、镇海区金融办分别举办了北仑区、镇海区跨境贸易人民币结算政策宣讲及业务培训会，宣传跨境贸易人民币结算业务的相关政策，改善对进出口企业的金融服务水平，促进跨境贸易人民币结算试点业务的深入开展；组织镇海区各银行在镇海区人民大会堂广场联合举办了“爱护人民币、抵制假币”、“珍爱信用纪录，享受幸福人生”、“支持反洗钱工作，保护自身权益”、“开展网上申报劳动竞赛，推进进出口核销改革”等主题宣传、咨询活动；通过 “外汇直通车”、金融机构会议、编印宣传资料和政策提示，通过业务柜面发放、宣传《货物贸易出口收入存放境外管理暂行办法》。

第三部分：依申请公开、不予公开政府信息情况
一、申请情况
自2011年1月1日起至2011年12月31日止我支行没有接到申请人要求公开有关政府信息。

二、不予公开政府信息情况
我支行建立了信息公开审查机制和程序，明确对于涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私的金融信息，与行政执法有关，公开后会影响检查、调查、取证等执法活动或者会威胁个人、单位安全的事项等金融信息不予公开。
第四部分：申请行政复议、提起行政诉讼情况
　　2011年，未发生涉及我支行的行政复议、行政诉讼事件。
第五部分：政府信息公开的收费、减免情况
2011年尚未向申请人收取相关费用。

第六部分：工作存在的主要问题和改进情况
2011年，我支行加大了政府信息公开工作考核力度，细化了内部操作流程，但对工作人员的专业培训还不够细致。部分工作人员在现场解答单位、企业或个人咨询时，办理不够规范，解答不够专业。2012年，我支行将加大对员工的培训力度，使我支行的政府信息公开整体工作水平有进一步提升。

第七部分：其他需要报告的事项
2011年，我支行无其他需要向社会告知的事项。
