附件4

街道、乡镇网站评测标准

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重

	1.信息公开
	35
	1.1政府信息公开平台
	5
	1.1.1信息公开指南
	2

	
	
	
	
	1.1.2信息公开目录
	1

	
	
	
	
	1.1.3信息公开格式
	2

	
	
	1.2概况信息
	8
	1.2.1街镇概况
	2

	
	
	
	
	1.2.2领导信息
	3

	
	
	
	
	1.2.3机构设置
	3

	
	
	1.3动态信息
	5
	1.3.1工作动态
	2

	
	
	
	
	1.3.2专题专栏
	3

	
	
	1.4关键信息
	12
	1.4.1法规文件
	2

	
	
	
	
	1.4.2人事信息
	2

	
	
	
	
	1.4.3统计数据
	2

	
	
	
	
	1.4.4发展规划
	2

	
	
	
	
	1.4.5财政预算
	2

	
	
	
	
	1.4.6应急管理
	2

	
	
	1.5信息保障
	5
	1.5.6信息更新量
	3

	
	
	
	
	1.5.7信息时效性
	2

	2.在线服务
	20
	2.1区域服务
	13
	2.1.1三农服务
	2

	
	
	
	
	2.1.2农村社区
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2

	
	
	
	
	2.1.3企业服务
	2

	
	
	
	
	2.1.4教育服务
	2

	
	
	
	
	2.1.5社会保障服务
	3

	
	
	
	
	2.1.6医疗卫生服务
	2

	
	
	2.2办事服务
	4
	2.2.1办事指南
	2

	
	
	
	
	2.2.2表格下载
	2

	
	
	2.3便民服务
	3
	2.3.1生活服务
	2

	
	
	
	
	2.3.2查询服务
	1

	3.互动交流
	15
	3.1互动途径
	5
	3.1.1信箱类渠道
	2

	
	
	
	
	3.1.2调查征集类渠道
	2

	
	
	
	
	3.1.3常见问题解答
	1

	
	
	3.2互动效果
	10
	3.2.1使用说明
	1

	
	
	
	
	3.2.2反馈时效
	4

	
	
	
	
	3.2.3反馈质量
	4

	
	
	
	
	3.2.4信件公示及查询
	1

	4.用户体验
	25
	4.1页面设计
	5
	4.1.1页面布局
	3

	
	
	
	
	4.1.2信息展现
	2

	
	
	4.2内容组织
	4
	4.2.1栏目分类
	2

	
	
	
	
	4.2.2信息关联
	2

	
	
	4.3检索导航
	4
	4.3.1信息检索
	2

	
	
	
	
	4.3.2网站导航
	2

	
	
	4.4个性定制
	2
	——
	2

	
	
	4.5友好服务
	2
	——
	2

	
	
	4.6辅助信息
	2
	——
	2

	
	
	4.7网络特性
	6
	4.7.1安全性体验
	4

	
	
	
	
	4.7.2网站可用性
	2

	5.网站协同
	5
	5.1工作落实
	2
	——
	2

	
	
	5.2门户保障
	3
	5.2.1动态信息报送/采用情况
	2

	
	
	
	
	5.2.2政民互动渠道保障情况
	1

	加分项
	2
	荣誉奖励
	1
	---
	1

	
	
	新媒体应用
	1
	政务微博/微信
	1

	减分项
	2
	工作计划
	▼2
	——
	▼2

	合计
	100
	
	100
	
	100
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