市场监管总局办公厅关于印发《食品药品监管领域基层政务公开标准指引》的通知
市监办函〔2019〕1111号
各省、自治区、直辖市及计划单列市、副省级城市、新疆生产建设兵团市场监管局（厅、委）：
按照《国务院办公厅关于印发开展基层政务公开标准化规范化试点工作方案的通知》（国办发〔2017〕42号）和全国政务公开领导小组第一次会议部署，市场监管总局制定了《食品药品监管领域基层政务公开标准指引》。现印发给你们，请遵照执行。
市场监管总局办公厅
2019年6月5日
食品药品监管领域基层政务公开标准指引
按照《国务院办公厅关于印发开展基层政务公开标准化规范化试点工作方案的通知》（国办发〔2017〕42号）和全国政务公开领导小组第一次会议工作部署，为推动全国食品药品监管领域基层政务公开标准化规范化，提升基层政务公开和政务服务水平，在总结各县（区、市）市场监管部门试点经验的基础上，特编制《食品药品监管领域基层政务公开标准指引》（以下简称《指引》）。
一、总体要求
开展基层政务公开标准化规范化工作，是运用标准化手段推进政务公开工作的重要举措，对于深化基层政务公开，提高行政效能，建设法治政府、服务型政府，全面提升基层政务公开和政务服务水平，具有重要意义。
本《指引》围绕食品药品监管工作中与群众关系密切的行政行为和服务事项，对基层公开事项及公开标准作出了规范化要求，是对基层试点工作成果的总结、归纳和提升。各级市场监管部门要高度重视基层政务公开工作，充分发挥组织、指导和监督作用，认真抓好本《指引》的贯彻落实，推动本地区食品药品监管领域基层政务公开标准化、规范化水平提升。
二、适用范围
本《指引》适用于县（区、市）及以下食品药品监管领域的基层政务公开工作。公开主体包括县（区、市）及以下市场监管部门以及其他依法履行相关行政管理职能的组织。
三、公开事项与标准目录
《食品药品监管领域基层政务公开标准目录》为表格形式（见附件），明确了食品药品监管基层政务公开4个方面19类公开事项的公开内容、公开依据、公开时限、公开主体、公开渠道、公开对 象、公开方式和公开层级，提供了开展食品药品监管领域基层政务公开工作的基础性标准框架。各级市场监管部门可在此基础上,结合本地工作实际进行增减、调整，增减、调整的内容与本《指引》一并执行。关于各公开主体的职责划分，应依照本地区、本单位有关市场监管事权划分的规定确定。关于监督检查结果等公开内容，可根据实际，对较易引起社会广泛关注的，作出必要解释和说明。
四、公开工作流程规范
基层政务公开主体要按照决策、执行、管理、服务、结果“五公开”工作要求，注重全过程信息公开。要根据具体事项需要、本地社会公众需求，选择具有针对性的公开渠道，丰富拓展公开渠道和载体。要全面梳理和优化政务公开工作流程，健全工作机制， 明确审查、发布、解读、回应等工作环节，推动各环节有序衔接，对 于复杂的公开事项应编制公开工作流程图。同时，结合实际积极探索工作机制和方式方法创新，进一步推动政策解读、回应关切、 公众参与等工作的标准化规范化，让群众看得到、易获取、好参与、能监督。
附件：食品药品监管领域基层政务公开标准目录







附件：
食品药品监管领域基层政务公开标准目录
	序
号
	公开事项
	公开内容
（要素）
	公开依据
	公开时限
	公开主体
	公开渠道和载体
	公开对象
	公开方式
	公开层级

	
	一级事项
	二级事项
	
	
	
	
	
	全社会
	特定群体
	主动
	依申请
	县级
	乡级

	1
	行政审批
	食品生产经营许可服务指南
	适用范围、审批依据、 受理机构、申请条件、 申请材料目录、办理 基本流程、办结时限、 收费依据及标准、结 果送达、监督投诉渠道等
	《中华人民共和国食 品安全法》《中华人民共和国政府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品安全监管信息公开管理办法》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理、行政审批相关责任部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点■政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 □其他         
	√
	
	√
	
	√
	

	2
	行政审批
	食品生产经营许可基本信息
	生产经营者名称、许可证编号、法定代表人（负责人）、生产地址/经营场所、食品类别/经营项目、日常监督管理机构、投诉举报电话、有效期限等
	《中华人民共和国食 品安全法》《中华人民共和国政府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品安全监管信息公开管理办法》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理、行政审批相关责任部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点■政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 □其他         
	√
	
	√
	
	√
	

	3
	行政审批
	药品零售许可服务指南
	适用范围、审批依据、 受理机构、申请条件、 申请材料目录、办理基本流程、办结时限、 收费依据及标准、结果送达、监督投诉渠道等
	《中华人民共和国政 府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品安全监管信息公开管理办法》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理、行政审批相关责任部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点■政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 □其他         
	√
	
	√
	
	√
	

	4
	
	药品零售许可企业基本信息
	经营者名称、许可证编号、社会信用代码、 法定代表人（负责人）、注册地址、经营范围、变更项目等
	《中华人民共和国政 府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品安全监管信息公开管理办法》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理、行政审批相关责任部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点■政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 □其他         
	√
	
	√
	
	√
	

	5
	监督检查
	食品生产经营监督检查
	检查制度、检查标准、检查结果等
	《中华人民共和国食 品安全法》《中华人民共和国政府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品生产经营日常监督检查管理办法》《食品药品安全监管信息公开管理办法》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	√

	6
	监督检查
	特殊食品生产经营监督检查
	检查制度、检查标准、检查结果等
	《中华人民共和国食 品安全法》《中华人民共和国政府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品生产经营日常监督检查管理办法》《食品药品安全监管信息公开管理办法》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	

	7
	
	由县级组织的食品安全抽检
	检查实施主体、被抽检单位名称、被抽检食品名称、标示的产 品生产日期/批号/规格、检验依据、检验机构、检查结果等
	《中华人民共和国食 品安全法》《中华人民共和国政府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品生产经营日常监督检查管理办法》《食品药品安全监管信息公开管理办法》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	

	8
	
	药品零售/医疗器械经营监督检查
	检查制度、检查标准、检查结果等
	《中华人民共和国政 府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品安全监管信息公开管理办法》《医疗器械监督管理条例》《药品医疗器械飞行检查办法》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	

	9
	监督检查
	化妆品经营企业监督检查
	检查制度、检查标准、检查结果等
	《中华人民共和国政 府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品安全监管信息公开管理办法》《化妆品卫生监督条例》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	

	10
	
	医疗机构使用药品质量安全监督检查
	检查制度、检查标准、检查结果等
	《中华人民共和国政 府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品安全监管信息公开管理办法》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	

	11
	
	由县级组织的医疗器械抽检
	被抽检单位名称、抽检产品名称、标示的生产单位、标示的产 品生产日期/批号/规格、检验依据、检验结果、检验机构等
	《中华人民共和国政 府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品安全监管信息公开管理办法》
	信息形成或变更之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	

	12
	行政处罚
	食品生产经营行政处罚
	处罚对象、案件名称、 违法主要事实、处罚种类和内容、处罚依据、作出处罚决定部门、处罚时间、处罚决定书文号、处罚履行方式和期限等
	《中华人民共和国政府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品行政处罚案件信息公开实施细则》《市场监督管理行政处罚程序暂行规定》
	行政处罚决定形成之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	√

	13
	
	药品监管行政处罚
	处罚对象、案件名称、 违法主要事实、处罚种类和内容、处罚依据、作出处罚决定部门、处罚时间、处罚决定书文号、处罚履行方式和期限等
	《中华人民共和国政府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品行政处罚案件信息公开实施细则》《市场监督管理行政处罚程序暂行规定》
	行政处罚决定形成之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	

	14
	行政处罚
	医疗器械监管行政处罚
	处罚对象、案件名称、 违法主要事实、处罚种类和内容、处罚依据、作出处罚决定部门、处罚时间、处罚决定书文号、处罚履行方式和期限等
	《中华人民共和国政府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品行政处罚案件信息公开实施细则》《市场监督管理行政处罚程序暂行规定》
	行政处罚决定形成之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	

	15
	
	化妆品监管行政处罚
	处罚对象、案件名称、 违法主要事实、处罚种类和内容、处罚依据、作出处罚决定部门、处罚时间、处罚决定书文号、处罚履行方式和期限等
	《中华人民共和国政府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》《食品药品行政处罚案件信息公开实施细则》《市场监督管理行政处罚程序暂行规定》
	行政处罚决定形成之日起20个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
□两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 ■其他   国家企业信用信息公示系统      
	√
	
	√
	
	√
	

	[bookmark: _GoBack]16
	公共服务
	食品安全消费提示警示
	食品安全消费提示、警示信息
	《中华人民共和国政府信息公开条例》《关于全面推进政务公开工作的意见》
	信息形成之日起7个工作日内
	市场监督管理部门
	■政府网站 □政府公报
■两微一端 □发布会/听证会
□广播电视 □纸质载体
□公开查阅点□政府服务中心
□便民服务站 □入户/现场
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送 □其他         
	√
	
	√
	
	√
	√

	17
	公共服务
	食品安全应急处置
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